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Designacao do Projeto | SATDAP - Formacdo Profissional para a

Administracao Publica
Codigo do Projeto | CENTRO-08-5763-FSE-000003

Objetivo Principal | Melhorar o desempenho global na prestacdo de servicos

publicos
Regidao de Intervencao | CENTRO — Regido das Beiras e Serra da Estrela

Entidade Beneficiaria | Comunidade das Beiras e Serra da Estrela (CIM-BSE)

Data da aprovacao | 15/04/2021
Data de Inicio | 10/11/2021

Data de Conclusao | 29/09/2023
Custo Total Elegivel | 147.174,59€

Apoio Financeiro da Unido Europeia | 125.098,40€



Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

e Objetivos:
- Preparar os colaboradores dos Municipios e da CIM-BSE para a execucao
de atividades estratégicas comuns;
- Proporcionar um desenvolvimento profissional continuo;
- Melhorar o desempenho global na prestacao de servicos publicos;

- Melhorar comportamentos e atitudes.

e Atividades/Cursos desenvolvidos:

RGPD para Implementadores na AP — 235 horas
Atendimento por exceléncia — 14 horas
Comunicacao digital — 14 horas

Otimizacao e gestao de dados em excel — 18 horas
Excel Basico — 21 horas

Excel Avancado — 14 horas

Gestao de Programas e Projetos — 14 horas

Planeamento de Atividades e Projetos — 14 horas
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Execucdao e Monitorizacdo de Atividades e Projetos — 14 horas
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. Avaliacdao de Atividades e Projetos — 14 horas
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. Gestao da Qualidade — 14 horas
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. Gestao do Tempo e da Energia — 14 horas
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. Inovagcao e mudanca na gestao de Bibliotecas — 21horas
14.

sociais — 21 horas

Marketing para Bibliotecas: plano de marketing, comunicacao e redes




15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Seguranca de Redes e Sistemas -14 horas

Privacidade e Protecdo de Dados na Administracao Publica — 14 horas
Criptografia — 14 horas

Operacoes de Ciberseguranca — 14 horas

Confianca Digital — 14 horas

Capacitacdao para a Modernizagao Administrativa local para

elaboragdo de Panos Estratégicos Municipais de Cultura e Educagao —

24 horas

Workshop Design Thinking — simplifica o que é complexo — 18 horas

e INDICADORES

- Trabalhadores em fungdes publicas apoiadas em acdes de formacao

direcionadas para a reorganiza¢cao e modernizacao: 482

- Trabalhadores em fungbes publicas que se consideram mais aptos, apos a

frequéncia da formagao: 85%

Site | https://www.cimbse.pt


https://www.cimbse.pt/

