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1. ENQUADRAMENTO NAS PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

A Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIMBSE) pretende com a operacdo “A Descoberta
da Serra da Estrela” contribuir para o aumento da notoriedade e competitividade da Regido Centro enquanto
destino turistico, tanto ao nivel nacional como internacional, através de uma estratégia integrada que visa a
criagao de condigbes contextuais e operativas para o fomento da melhoria da estruturacio e qualificacdo da
oferta turistica dos ativos naturais e culturais regionais distintivos — evidenciados no Plano de Marketing da
Entidade Regional de Turismo do Centro —, designadamente os localizados na sub-regido das Beiras e Serra da
Estrela.

Deste modo, a operacdo enquadra-se perfeitamente na Prioridade de Investimento 6.3/6C - Conservacio,
protegao, promogéo e desenvolvimento do patrimonio natural e cultural, assim como contribui fortemente para
a concretizacdo do Objetivo Especifico “Promover a valorizagdo do patriménio cultural e natural, afirmando
a regido como destino turistico de exceléncia”, uma vez que o plano de agdo contempla a criagdo/qualificacdio
de produtos turisticos integrados baseados nos recursos naturais/culturais distintivos da sub-regido das Beiras
e Serra da Estrela, como objetivo de qualificar a experiéncia turistica e reforgar a notoriedade e competitividade
turistica regional.

2. ENQUADRAMENTO NAS TIPOLOGIAS DE INVESTIMENTO PREVISTAS NO AVISO DE CONCURSO

Resumidamente, a operagdo é ancorada no produto compésito “Serra da Estrela” com objetivo de
capitalizar esta importante “marca” nacional na estruturagdo e qualificagdo da oferta de produtos turisticos
ligados ao segmento do turismo ativo e de natureza. A operagdo contempla também a estruturacdo de uma
oferta complementar em torno de produtos turisticos de matriz histérico-cultural e de experiéncias turisticas
associadas aos ciclos produtivos do setor agroalimentar e a gastronomia das Beiras e Serra da Estrela. Além
disso, a operagao desenvolvera um conjunto diversificado de agOes destinado a promocdo integrada dos
produtos turisticos do territdrio. Neste sentido, as agdes contempladas pela operacdo enquadram-se, nos termos

do Aviso N.°© CENTRO-14-2016-16, nas seguintes tipologias de investimento:

d) Promogéo turistica de territdrios de elevado valor natural, cultural e paisagistico, bem como promogéo do
turismo da natureza, do turismo aventura ou de praticas mais tradicionais de turismo cultural e turismo religioso;
e) Criagdo e promogdo de novas rotas turisticas, centradas em recursos e produtos enddgenos, artes e saberes
€ na produgdo cultural;

f) Utilizacdo das TICE, sinalética e outros instrumentos de aproximacéo e visibilidade da regido e do seu
patrimonio nos mercados e junto dos visitantes.

3. DESCRITIVO DETALHADO DE CANDIDATURA E DOS SEUS OBJETIVOS

Contextualizacao

Primeiramente, importa destacar que a operagao resulta de um exaustivo trabalho de diagndstico das dindmicas
do turismo nas Beiras e Serra da Estrela e auscultacdo dos agentes do territério relacionados com a
atividade turistica (Hotelaria, Restauracdo, Operadores turisticos, Municipios, Agéncias de Desenvolvimento
Locais, PROVERE, entre outros), para que fosse possivel a entidade promotora da presente operagdo, CIMBSE,
determinar de que forma se poderia posicionar e contribuir para a qualificagdo e estruturacio da oferta turistica
regional.

O trabalho exploratdrio permitiu identificar um conjunto de aspetos relevantes que foram decisivos na definicio
do plano agdo da operagdo. Em primeiro lugar, a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela possui recursos
naturais e culturais distintivos que estdo na base de um conjunto amplo e diversificado de produtos turisticos,
no entanto, muitos desses produtos ja sao trabalhados por Agentes do territdrio e/ou outras Iniciativas,
nomeadamente:
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(1)as Aldeias Historicas de Portugal, as Aldeias do Xisto, as Aldeias de Montanha e as Termas estdo
inseridas em EEC PROVERE;

(2)Produtos endégenos: o vinho e o queijo que possuem estratégias especificas de valorizacdo no dmbito
da PI 8.9 do CENTRO 2020: “Programa de Valorizagdo Econdmica e Territorial do Vinho na Regido Centro”,
sendo que para o queijo DOP da Serra da Estrela é um trabalho que ainda se encontra em fase de
desenvolvimento;

(3) Patriménio cultural: a CIMBSE submeteu uma candidatura ao AVISO CENTRO-14-2016-03 “Programagdio
Cultural em Rede”, que promove um programa de animagcao cultural de centros histdricos e urbanos da sub-
regido Beiras e Serra da Estrela, com um conjunto de atividades programadas em rede (ex.: espetaculos
comunitarios itinerantes, rotas de visitas guiadas e encenadas);

(4)Patrimonio natural: o territdrio tem um programa de valorizacdo dos principais ativos naturais no dmbito
do PROVERE iNature, assim como a CIMBSE tem um projeto aprovado no dmbito do Aviso N°© CENTRO-14-
2016-05 “Patriménio Natural” destinado a qualificar a oferta de valores patrimoniais reconhecidos;

(5)Patrimonio judaico tem uma estratégia propria de valorizagdo promovida pela Rede de Judiarias de
Portugal, que tem sido apoiada pelo EEA Grants.

Em segundo lugar, existe um conjunto de ativos naturais e culturais com forte vocacao turistica que ainda ndo
concretizaram todo o seu potencial, sendo que ha necessidade de estruturar e qualificar a oferta associada a
estes ativos como forma de reforgar a diversificar a competitividade da oferta turistica regional.

Em terceiro lugar, existe uma certa atomizagdo da oferta turistica regional que necessita de ser combatida
através de uma estratégia integrada que articule a oferta e divulgagdo dos produtos turisticos para se obterem
economias de escala e aglomeragao no reforgo da visibilidade e atratividade.

Por fim, nos Ultimos anos, a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela verificou um conjunto de investimentos
plblicos e privados relevantes na criagdo de condiges favordveis para a sua visitacdo, na medida em que
enriqueceram em quantidade e qualidade os equipamentos e servicos essenciais a atividade turistica.

Além disso, a operagdo estd alinhada com as Agendas regionais e nacionais especificas para o turismo — Plano
Regional de Turismo da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal e a Estratégia Turismo 2027 do
Turismo de Portugal —, que reconhecem o potencial e diferenciacdo dos ativos naturais e culturais das Beiras e
Serra da Estrela, mas que carecem de estruturagdo e qualificagdo da sua oferta turistica, com o objetivo de
desenvolver e consolidar produtos turisticos devidamente preparados para a sua disponibilizagdo e promogcdo
integrada no mercado.

Descrigao do plano de agdo

Face ao exposto, a operacdo “A Descoberta da Serra da Estrela”, como a prdpria designacao indica, € ancorada
no produto compdsito “Serra da Estrela” com objetivo de capitalizar esta importante “marca” nacional na
estruturacdo e qualificagdo de produtos turisticos que reforcem a atratividade e competitividade regional. A
operacao subdivide-se em 3 Eixos estruturantes de agles, expostos resumidamente de seguida — para um
melhor detalhe consultar o Anexo 2 designado “Anexo_Iniciativas_e_FichaIndividual”.

EIXO 1 | PRODUTO ANCORA - A DESCOBERTA DA SERRA DA ESTRELA: PAISAGEM, AVENTURA E LAZER

O Eixo 1 visa desenvolver uma estratégia integrada de potencializacdo do turismo de natureza, ancorada no
ativo com maior projecdo, a Serra da Estrela, de modo a estruturar a oferta de produtos turisticos que
conjuguem natureza, ambiente, aventura, descoberta, paisagem e lazer, especialmente vocacionada
para o segmento de turismo ativo e de natureza. Esta estratégia é essencial para combater a sazonalidade da
procura e aumentar o tempo de estada média, bem como para capitalizar os operadores turisticos privados do
territdrio que oferecem servigos relacionados como o desporto e aventura em espaco de natureza.
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EIXO 1 | PRODUTO ANCORA:

A DESCOBERTA DA SERRA DA ESTRELA: PAISAGEM, AVENTURA E LAZER

Desenvolvimento de uma Rota estruturada que agregue os Parques e Praias Fluviais das Beiras
e Serra da Estrela, com o objetivo de qualificar a oferta deste ativo impar do territério, especialmente
vocacionado para os turistas que procuram experiéncias de aventura e lazer em contexto de
natureza.

Parques e Praias
Fluviais

(1.1. Rota e
Programa de
animagao)

Geoparque
Estrela

(1.2. Classificagdo do
Geoparque Estrela)

Patrimoénio
Industrial

(1.3. Rota do
Patriménio Industrial)

EIXO 2 | OFERTA
EXPERIENCIAS

Sera igualmente desenvolvido um Programa de Animagéo (a decorrer durante a época do verdo)
para promover a ativagdo e divulgagdo deste produto turistico.

O territdrio possui um riquissimo patriménio geoldgico que necessita ser valorizado turisticamente.
Deste modo, a operagdo vai desenvolver esforgos, nomeadamente a aquisicio de servigos
especializados, com vista a concretizagdo da sua classificagdo como Geoparque Global da UNESCO
para incrementar o seu reconhecimento internacional e potencial turistico.

A sub-regido detém um patriménio industrial de elevado valor turistico que estd estreitamente ligado
a natureza, designadamente o patriménio moageiro, téxtil e mineiro. Deste modo, serd desenvolvida
uma Rota, vocacionada para o turismo ativo em espago de natureza, que integrara 3 percursos
tematicos: (1) Percurso do Péo ligado ao patrimdnio moageiro; (2) Percurso do L& associado ao
patriménio téxtil; (3) Percurso do Volfrdmio relacionado com o patrimdnio mineiro.

COMPLEMENTAR — PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL RELIGIOSO E LABORATORIO DE

O Eixo 2 ambiciona contribuir para a diversificagdo da oferta turistica regional e para a criacdo de experiéncias
turisticas que se pautem pela diferenciagdo e ligacdo ao territdrio.

A sub-regido das Beiras e Serra da Estrela possui recursos culturais e histdricos de relevancia nacional e
internacional (Aldeias Histdricas, Aldeias do Xisto, Aldeias de Montanha, Castelos, Museus, Igrejas, Santuarios
e TradicOes religiosas), no entanto, grande parte destes ativos histdrico-culturais ja sdo trabalhados do ponto
de vista turistico por entidades da regido, pelo que ndo podem ser comtemplados no atual projeto.

Contudo, apds um diagndstico inicial concluiu-se que o territério detém um distinto patriménio histérico-
cultural religioso com forte potencial turistico que necessita ser potencializado e valorizado. Além disso,
verificou-se a necessidade de criar experiéncias turisticas que oferecam ao visitante a oportunidade de vivenciar
as culturas e tradigdes das Beiras e Serra da Estrela, de modo a enriquecer e singularizar a sua estada

no territorio.

EIXO 2 | OFERTA COMPLEMENTAR:

PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL RELIGIOSO E LABORATORIO DE EXPERIENCIAS

Patriménio
Historico-Cultural
Religioso

(2.1. Rota do
Patriménio Histdrico-

Cultural Religioso e 2.2.

Agenda Regional das
Tradigdes e
Celebrages Cristas)

Laboratério de
Experiéncias

(2.3. Carta
Gastrondmica e Rede
de restaurantes
regionais; 2.4. Ntcleos
de Cocriagdo e

Sera desenvolvida uma Rota que integrard o patriménio histérico-cultural religioso com especial
vocagdo turistica, nomeadamente patriménio imdvel classificado (monumentos, igrejas e
santudrios), com o objetivo de estruturar de forma articulada e atrativa a oferta deste produto
turistico.

Além disso, serad criada uma Agenda Regional que agregara os principais eventos ligados as
tradicdes e celebragdes cristds existentes no territdrio, designadamente as relacionadas com a
Pascoa, Natal e Romarias, de modo a desenvolver a sua divulgaco integrada e potencializar a sua
visibilidade e atratividade turistica, especialmente junto do plblico mais urbano que procura o
(re)encontro com a tradigdo e autenticidade.

O territério conjuga uma gastronomia rica e diversa, com um enorme potencial de atracio do
segmento do turismo gastrondmico. Deste modo, a operagdo pretende estruturar a oferta deste
produto turistico através da elaboragéo da Carta Gastronémica das Beiras e Serra da Estrela que
servirda de base ao trabalho de qualificacdo da oferta existente através de uma Rede de
Restaurantes Regionais que sera desenvolvida pela CIMBSE em parceria com a AHRESP
(protocolo ja estabelecido para o efeito).
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Estruturagdo de Além disso, a operagdo prevé a constituicdo de Niicleos de Cocriacdo compostos por agentes

Experiéncias Turisticas)  privados de diferentes setores (hotelaria, restauracio, animacdo turistica, unidades
agroalimentares, etc.) para a estruturagdo de experiéncias turisticas diferenciadas em torno dos
ciclos produtivos do agroalimentar existentes ao longo do ano nas Beiras e Serra da Estrela (cereja,
castanha, améndoa, azeite, vinho, maga, etc.), que possibilitem ao turista vivenciar e experimentar
as diferentes fases do processo.

EIXO 3 — PROMOGAO, COMUNICACAO E GESTAO

O Eixo 3 visa desenvolver a eficaz comunicagao e promogao integrada dos produtos turisticos das Beiras e Serra
da Estrela, assim como a proficua gestdo e implementacao do projeto.

EIXO 3 — PROMOCGAO, COMUNICACAO E GESTAO

Estudo preparatério
e assessoria na
candidatura da
operagao (3.1.)

A aquisigdo de servigos especializados para a realizagdo de estudo preparatdrio e assessoria
ligada ao processo de construgdo da candidatura da operacdo ao Aviso N.© CENTRO 14-2016-
16 — Produtos Turisticos Integrados de Base Intermunicipal.

Desenvolvimento de um plano de marketing e comunicagdo que defina a estratégia de

Plano de Marketing  romocso dos produtos turisticos a desenvolver com a operacio, bem como a sua articulacdo

e Comunicacéo e com os produtos turisticos consolidados.

Campanha de , . .

Marketing Digital O Plano definira também uma campanha de marketing digital a implementar durante os

(3.2) trés anos do projeto, com o objetivo de promover os produtos turisticos junto do respetivo
publico-alvo.

Eventos A operagdo prevé a participagdo, individual ou em parceria com outras entidades, em eventos

especializados para especializados de turismo (em estreita articulagdo com a ERTCP) para a promocdo
a promocao turistica estruturada dos produtos turisticos das Beiras e Serra da Estrela (designadamente a participacdo

(3.3) na Feira Ibérica de Turismo em cada ano de referéncia de implementagdo do projeto).
Equipa técnica A contratacdo de dois técnicos especializados em turismo para assegurar a correta
especializada (3.4) implementagdo do projeto e articulagdo da oferta turistica regional.
Objetivos

OBJETIVO GERAL

Contribuir para o aumento da notoriedade e competitividade da Regido Centro enquanto destino turistico,
tanto ao nivel nacional como internacional, através da criacdo de condigdes contextuais e operativas para o fomento da
melhoria da estruturagdo e qualificagdo da oferta turistica dos ativos naturais, culturais e paisagisticos regionais distintivos,
designadamente os localizados na sub-regido das Beiras e Serra da Estrela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver uma estratégia concertada que favoreca uma cultura de trabalho em rede na comunicacio e
' divulgacdo dos produtos turisticos ancora da sub-regido das Beiras e Serra da Estrela, passivel de ser
| extensivel a outras sub-regibes, de modo a criar economias de escala e aglomeracdo que promovam a eficiéncia
econdmica e a projecdo/visibilidade da Regido Centro enquanto destino turistico de exceléncia.

Concorrer para o incremento do nimero de dormidas e do tempo de permanéncia de visitantes na Regido
| Centro, assim como o aumento do emprego e das receitas decorrentes da atividade turistica.

Diversificar a oferta turistica regional através da disponibilizagdo de produtos turisticos de elevado potencial de
| atratividade, com vista a oferecer ao turista um leque alargado de possibilidades de experiéncias ao longo do ano.
Promover a articulagdo entre agentes econdomicos e institucionais na concretizacdo de uma estratégia integrada
da oferta turistica regional que promova a disponibilizagdo de experiéncias turisticas enriquecedoras e ligadas ao territdrio
que motivem os visitantes a regressar.

Deste modo, a operacdo responde de forma evidente as condicOes especificas de acesso a este Aviso,
identificadas no ponto 5, nomeadamente:

a

=
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» Enquadra-se na Estratégia da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal para o CENTRO 2020, uma
vez que promove a estruturacio e qualificagdo da oferta de produtos turisticos integrados de base
intermunicipal definidos para sub-regido das Beiras e Serra da Estrela. A tabela seguinte demonstra
0 enquadramento dos produtos turisticos a estruturar e qualificar no ambito da operacio de acordo com a
Estratégia da ERTC:

Estratégia ERTC - - . : -
Turismo de Montanha e Ativo Turismo Cultural Gastronomia e Vinhos

Parques e Praias Fluviais Rota dos Parques e Praias Fluviais
Patrimdnio Industrial Rota do Patrimdnio Industrial

Rota do Patnmom‘o_Hlstonco-
Cultural Religioso
Tradicoes e Celebracces Agenda Regional das Tradigoes e
Cristas Celebragdes Cristds
Carta Gastrondmica e Rede de
Restaurantes Regionais

Experiéncias turisticas ligadas
aos ciclos produtivos do Nucleos de Cocriagao
agroalimentar

e Promove a estruturagdo e qualificagdo da oferta de produtos turisticos (especificos para a CIM-BSE)
enquadrados na Estratégia Regional de Turismo do Centro para o Centro 2020;

e Contempla um programa de acdo que visa a qualificacdo e estruturacio de produtos turisticos
existentes, assim como o desenvolvimento e ativagdo de novos produtos turisticos, alicercados em
recursos naturais, culturais e paisagisticos de caracter Gnico e distintivo reconhecido (como é o caso do maior
expoente: a Serra da Estrela);

e Garante articulagdo e ndo sobreposicdo com outras iniciativas apoiadas pelo CENTRO 2020,
nomeadamente, com os projetos da CIMBSE submetidos a PI 6.3 e com as EEC PROVERE Aldeias Histdricas
de Portugal, Aldeias do Xisto, Estancias Termais da Regido Centro e iNature, na medida em que prevé o

desenvolvimento de uma oferta turistica complementar a existente e promove uma estratégia
integrada/concertada de promogao e divulgag@o dos principais produtos turisticos do territdrio;

*Relne e cria condicoes de acolhimento que promovem a sustentabilidade dos produtos
turisticos, uma vez que prevé o desenvolvimento de novos produtos turisticos acompanhados com a devida
sinalética e contelidos/suportes comunicacionais/informativos de forma a permitir ao visitante uma
experiéncia mais informada, interativa, auténoma, estimulante e atrativa. Além disso, a candidatura da
CIMBSE submetida ao AVISO CENTRO-14-2016-03 “Programagdo Cultural em Rede” promove um programa
de rotas e visitas guiadas/encenadas aos principais ativos histdricos e culturais das Beiras e Serra da Estrela,
assim como a implementagao de um sistema de Guias Turisticos Informais, que para a melhoria das condicdes
de acolhimento aos turistas que permanegam no territdrio. Acresce que as condicdes de acolhimento ao turista
serao ainda salvaguardadas por via dos servigos de informagdo turistica disponibilizados nos postos de turismo
da sub-regidao das Beiras e Serra da Estrela.

« Envolve a totalidade dos municipios (15 no total) das CIMBSE nas varias iniciativas previstas, tendo por
base a estruturagdo e qualificagdo dos seus recursos e culturais com maior vocacdo turistica. Além disso, a
CIMBSE estabeleceu protocolos de cooperagao com as CIM Regido de Coimbra e CIM Beira Baixa para a
promogdo e divulgagdo conjunta de recursos turisticos comuns de forma a alavancar a sua projecdo nacional
e internacional.

¢ Garante a participacdo do setor privado na medida em que o plano de acdo foi construido tendo em
consideragao o envolvimento dos agentes presentes em todo o processo de oferta dos produtos turisticos,
promovendo a participagdo dos agentes econdmicos na estruturacao e divulgacdo de experiéncias turisticas
inovadoras e atrativas baseadas nos produtos turisticos regionais. A titulo ilustrativo, a operacdo contempla,
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o desenvolvimento da carta gastrondmica e da rede de restaurantes regionais para os agentes privados da
restauracao trabalharem uma estratégia a escala das Beiras e Serra da Estrela que promova e alavanque uma
oferta para o segmento do turismo gastrondmico mais qualificada e ligada aos produtos enddgenos do
territdrio; bem como prevé a constituigdo de Nicleos de Cocriagdo compostos por agentes privados de
diferentes setores (hotelaria, restauragdo, animagdo turistica, unidades agroalimentares, etc.) para a
estruturacdo de experiéncias turisticas em torno dos ciclos produtivos do agroalimentar existentes ao longo
do ano, que possibilitem ao visitante experiéncias impares e territorializadas. Deste modo, existe j& uma
listagem de agentes econémicos a envolver, disponivel no Anexo 14 “Agentes Privados a envolver”.

4. IDENTIFICACAO E JUSTIFICACAO DOS INDICADORES DE REALIZAGAO E DE RESULTADO

A operagao contribuira para a concretizagdo das metas previstas no CENTRO 2020, nomeadamente nos
seguintes indicadores de realizagdo e resultado:

Aumento do numero esperado de visitantes nos sitios de patrimdnio cultural e atracées apoiados

A operagao resultara (in)diretamente no aumento do niimero de visitantes no territério das Beiras e Serra da
Estrela através da estruturagdo e ativagdo de novos produtos turisticos de elevado potencial de atratividade,
nomeadamente, Rota dos Parques e Praias Fluviais, Rota do Patrimonio Industrial, Rota do Patrimdnio Historico-
Cultural Religioso, Agenda Regional das Tradigbes e Celebragbes Cristds, Rede de Restaurantes Regionais,
Experiéncias Turisticas baseadas nos ciclos produtivos do agroalimentar . Acresce que a operacio contempla
uma estratégia integrada de promogdo e divulgagdo dos produtos turisticos regionais que reforcard a sua
notoriedade e atratividade, designadamente, através da Participacdo em Eventos Especializados para a
Promogéo Turistica, Campanha de Marketing Digital, Insercées nos Meios de Comunicacdo Especializados.

Considerando como referéncia as metas contratualizadas pela CIMBSE no Pacto para o Desenvolvimento e
Coesao Territorial, o indicador “Aumento do nimero esperado de visitantes a sitios de patriménio natural e
atragdes beneficidrias de apoio” prevé 51.000, em 2018, e 85.000, em 2023. Neste seguimento, assumindo
uma taxa média de crescimento anual de 10% estima-se que a operagdo contribua para a meta de 61.710
visitantes aos sitios de patriménio cultural e atragdes apoiados, 2020.

Espetadores (animacio cultural)

Relativamente ao indicador Espectadores (animagéao cultural), embora a realizagdo de eventos ndo seja o
principal foco da operagdo, o plano de agdo contempla o desenvolvimento de iniciativas que se prevé a
participagdo direta de 28.250 pessoas, nomeadamente:

¢ O Programa de Animagéo dos Parques e Praias Fluviais prevé a realizacdo de 15 eventos itinerantes a decorrer
nesses espagos, com objetivo central de ativagao desse novo produto turistico: publico estimado de 15.000
pessoas;

e A participagao em 3 Eventos Especializados para a Promogdo Turistica, designadamente a Feira Ibérica de
Turismo, que servirdo para comunicar e divulgar os produtos turisticos regionais: publico estimado de 12.000
pessoas;

« Eventos publicos (5 no total) de langamento e comunicagdo dos novos produtos turisticos estruturados através
da Rota dos Parques e Pralas Fluviais, Rota do Patrimonio Industrial, Rota do Patrimonio Historico-Cultural
Religioso, Agenda Regional das Tradigoes e Celebragdes Cristds e Rede de Restaurantes Regionais: publico
estimado de 1.250 pessoas. Importa referir que estes eventos ndo estdo comtemplados na estrutura de
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financiamento do projeto mas serdo realizados através de investimento prdprio da CIM BSE considerando a
importancia de ativar e comunicar os produtos turisticos em causa.

Ndmero de acées de valorizacdo dos recursos endégenos

A operacdo contribui para o indicador Ntimero de agdes de valorizagido dos recursos endégenos através
do desenvolvimento de 27 agoes:

e Qualificagdo e Estruturagdo de 6 produtos turisticos suportados nos Parques e Praias Fluviais, Patrimonio
Industrial, Patrimonio Histdrico-Cultural Religioso, Tradigdes e Celebragdes Cristds, Gastronomia Regional e
Experiéncias Turisticas baseadas nos ciclos produtivos do agroalimentar.

» 15 eventos itinerantes de ativagdo do Produto Turistico Parqgues e Praias Fluviais;
* 3 nucleos regionais de cocriagdo de experiéncias turisticas baseadas nos ciclos produtivos do agroalimentar;

5 eventos publicos associados ao langamento e comunicacdo dos novos produtos turisticos estruturados
através da Rota dos Parques e Praias Fluviais, Rota do Patrimdnio Industrial, Rota do Patrimdnio Histdrico-
Cultural Religioso, Agenda Regional das Tradicbes e Celebragbes Cristds e Rede de Restaurantes Regionais;

« 3 participagdes em Eventos Especializados para a Promocdo Turistica, nomeadamente na Feira Ibérica de
Turismo;

« 1 acao transversal, no @mbito do Eixo 3, de comunicagdo e divulgacdo dos produtos turisticos distintivos das
Beiras e Serra da Estrela.

5. CARACTERIZACAO TECNICA E FUNDAMENTAGAO DE CADA COMPONENTE DE INVESTIMENTO

A operacao “A Descoberta da Serra da Estrela” possui uma estrutura de custos devidamente equilibrada e
ajustada aos seus objetivos. O investimento base ascende a um valor de 971.195,50 €, ao qual acresce o valor
de IVA de 199.502,00 €!, perfazendo um investimento total de 1.170.697,50 €, distribuidos pelas iniciativas
previstas na operagao conforme a tabela que se segue:

Investimento total por iniciativa

Investimento Total

1.1 Rota e Programa de Animagdo dos Parques e Praias Fluviais 287 205,00
1.2 Classificagdo do Geoparque Estrela 31 980,00
1.3 Rota do Patriménio Industrial 102 705,00
2.1 Rota do Patriménio Histdrico-Cultural Religioso 167 895,00
2.2 Agenda Regional das TradigGes e CelebragGes Cristas 59 040,00
2.3 Carta Gastrondmica e Rede de Restaurantes Regionais 76 752,00
2.4 Nucleos de Cocriagdo e Estruturacio de Experiéncias Turisticas 56 826,00
3.1 Estudo preparatério e assessoria ligada a candidatura da operacgo 37 884,00
3.2 Plano de marketing e comunicagdo e campanha de marketing digital 166 665,00
3.3 Eventos especializados para promogdo turistica 87 145,50
3.4 Equipa técnica especializada 96 600,00
TOTAL 1 170697,50

1 O apuramento do célculo do valor do IVA ndo foi considerado nas seguintes despesas: (i) contratagdo de dois técnicos
especializados em turismo, uma vez que este tipo de imposto néo se aplica neste caso, e (ii) deslocacdes e estadas, por se
tratar de limites fixos impostos pelo Aviso de Abertura ou pela modalidade de ajudas de custo.
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As despesas da presente operagao incluem-se em seis componentes de investimento: “Despesas com Pessoal”,
Y/A\Y

“Deslocacoes e Estadas”, “Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria”, “Publicidade e Divulgagao”, “Assisténcia
Técnica” e “Outros Servigos”, conforme a tabela seguinte:

Investimento total distribuido pelas componentes da operacio

Investimento Tota

1 - Despesas com Pessoal 96 600,00
6 - DeslocagOes e Estadas 7 195,50

7 - Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria 136 161,00
10 - Publicidade e Divulgagao 329 025,00
11 - Assisténcia Técnica 407 745,00
12 - Outros Servigos 193 971,00

TOTAL 1170 697,50

A tabela que se segue permite uma percecdo sobre a distribuicdo do investimento total por iniciativa e pelos
anos de execucao da operagao.

Calendarizacdo da realizacdo fisica e financeira por iniciativa

T cetvas | 2017 |" 2018 [ 2010 | 2020 | Invest Total |

élﬁvizci)sta e Programa de Animacdo dos Parques e Praias .4 o759 113980,00 77490,00 51660,00 287 205,00

1.2 Classificagdo do Geoparque Estrela 10 660,00 21 320,00 0,00 0,00 31 980,00
1.3 Rota do Patriménio Industrial 23 575,00 52 480,00 15 990,00 10 660,00 102 705,00
2.1 Rota do Patriménio Histdrico-Cultural Religioso 37652,00 84460,00 27470,00 18 313,00 167 895,00
2.2 Agenda Regional das Tradicdes e Celebracdes Cristds 10 715,00  25912,00 13 448,00 8 965,00 59 040,00
2.3 Carta Gastrondmica e Rede de Restaurantes Regionais 24 081,00 48 913,00 2 255,00 1 503,00 76 752,00
2.4'N9c|eos de Cocriagdo e Estruturagdo de Experiéncias 18 942,00 37 884,00 0,00 0,00 56 826,00
Turisticas 7 »

3.1 Estudci preparatorio e assessoria ligada a candidatura 37 884,00 0,00 0,00 0,00 ‘ 37 884,00

a operagado

3.2 Plano de marketing e comunicagdo e campanha de
marketing digital

3.3 Eventos especializados para promoggo turistica 0,00 31611,00 2776725  27767,25 87 145,50
3.4 Equipa técnica especializada 10 733,00 32 200,00 32 200,00 21 467,00 96 600,00

TOTAL | 247 358,70 | 5201100,00" | 236:390,25 | 166:848,55 1170 697,50

A data de inicio da operagdo € de 01/09/2017 e data de fim 31/08/2020, correspondendo assim a uma duragao
de 36 meses. As datas poderdo ser ajustadas em fungdo da real execugao da operagdo. Desta forma, a execugdo
fisica e financeira da operacdo assume-se sob a forma plurianual, ocorrendo esta durante os anos de 2017,
2018, 2019 e 2020, conforme calendarizacao constante da tabela seguinte.

29 041,70 71 340,00 39 770,00 26 513,30 166 665,00

Calendarizagdo da realizagdo fisica e financeira por iniciativa

T westmento | 207 | 2018 | 209 | 2020 | Towl |

Investimento Elegivel 222 102,70 545 356,00 236 390,25 | 166 848,55 1 170697,50
Investimento N&o Elegivel 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Investimento Total 247 358,70 | 520 100,00 | 236390,25 166'848,55 | 1 170 697,50

6. GRAU DE MATURIDADE DAS COMPONENTES DE INVESTIMENTO

Os valores propostos para as iniciativas correspondem a estimativas de investimento, o qual esté devidamente
expresso no ficheiro Anexo 3 com a seguinte denominagdo “Anexo_Quadro_Generico_e_Desocagdes”.
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7. SUSTENTABILIDADE DA OPERACAO APOS REALIZAGCAO DO INVESTIMENTO

A operacdo visa a concretizacdo de uma estratégia integrada da oferta dos ativos naturais e culturais com
especial vocacdo turistica, promovendo a articulagdo e colaboragdo entre agentes econdémicos e institucionais
de forma a assegurar a sustentabilidade futura da disponibilizacdo e atratividade dos produtos turisticos
estruturados e qualificados. Além disso, a implementagdo da operacao prevé a geracao de um conjunto de
ferramentas, suportes, centeldos, instrumentos e recursos que garantem a criacdo de condigbes para a
disponibilizagao e divulgagao dos produtos turisticos trabalhados apds a realizacdo do projeto. Acresce que sera
assegurada a manutencao de todos os suportes de comunicacdo desenvolvidos nas plataformas digitais da CIM
BSE e respetivos parceiros para além da presente operagao.

Com o objetivo de garantir a correta implementagdo da operagdo e a sustentabilidade dos resultados gerados
pela mesma foi criado um Modelo de Gestdao e Governagdo constituido pelos seguintes elementos: (1) a
CIMBSE enquanto Entidade Executora; (2) Equipa de Gestdo Técnica composta por dois técnicos especializados
em turismo da CIMBSE dedicados em exclusivo a operacao; (3) Conselho Estratégico Regional para a promogao
turistica das Beiras e Serra da estrela, composto pelas principais entidades publicas e privadas do territério com
intervencao direta na atividade turistica.

Deste modo, a Modelo de Gestdo e Governagio sera assegurado pela Entidade Executora, a CIMBSE, apoiada
por uma Equipa de Gestdo Técnica constituida por dois técnicos especializados em planeamento e gestdo do
turismo para assegurar a proficua implementacdo das acdes da operagdo e garantir a articulagdo com as outras
Entidades do territorio.

Acresce que a operacdo promovera a constituicdo de um Cornselho Estratégico Regional (que nao tera custos
financiados no ambito do projeto) para a promogcao turistica das Beiras e Serra da Estrela de forma a garantir
a articulagdo e cooperagao entre os varios agentes econdmicos e institucionais do territdrio, assim como para
assegurar que apos a implementacao do projeto persistira uma rede colaborativa na estruturagdo e promogao
da oferta turistica regional. Este Conselho reunir-se-4 uma vez a cada quadrimestre e sera presidido pela
CIMBSE e constituido pelos principais agentes do territério da esfera do turismo, nomeadamente:

CONSELHO ESTRATEGICO REGIONAL

¢ Municipios da CIMBSE; e Programa de Valorizagdo Econdmica e e Rede de Judiarias de Portugal;

o PROVERE Aldeias Historicas de Portugal; Territorial do Vinho e dos Queijos do o Aldeias de Montanha;

o PROVERE iNature; Centro; e Universidade da Beira Interior;

« PROVERE Aldeias do Xisto; e NERGA - NUcleo Empresarial da Regido « Instituto Politécnico da Guarda;

« PROVERE Termas do Centro; da Guarda; o DLBC's;

e Operadores Privados de Turismo ¢ ICNF; « Diocese da Guarda;
relevantes; o Geopark Estrela e AHRESP.

Por fim, importa destacar que o incremento da dinamica do setor do turismo na regido, fruto da promogdo e
divulgacdo que sera realizada, se traduzird numa maior capacidade de captacgdo de fluxos turisticos e aumento
da estada média, o que conduzira inevitavelmente ao crescimento das receitas e rentabilidade dos operadores
turisticos que conduzird a sustentabilidade da operacdo e seus resultados apds financiamento do PO Centro
2020.

8. PLANO DE COMUNICACAO E/OU OUTRAS MEDIDAS DE DIVULGAGAO E PUBLICITAGAO DOS APOIOS
CONCEDIDOS

As atividades de comunicacdo e divulgacdo da operagao e das suas iniciativas sdo fulcrais para a concretizagao
dos seus designios estratégicos, nomeadamente reforcar a notoriedade e competitividade da Regido Centro
enquanto destino turistico, tanto ao nivel nacional como internacional, através de uma estratégia integrada que
visa a criagdo de condicbes contextuais e operativas para o fomento da melhoria da estruturagao e qualificagéo

11

=9



T PRODUTOS TURISTICOS INTEGRADOS DE BASE INTERMUNICIPAL
~ =~ SUB-REGIAQ DAS BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

da oferta turistica dos ativos naturais e culturais regionais distintivos, designadamente os localizados na sub-
regido das Beiras e Serra da Estrela.

Neste sentido, as iniciativas de comunicagao e divulgacdo serdo desenvolvidas fundamentalmente no “Eixo 3 —
Promogdo, Comunicagdo e Gestdo”, que visa a comunicagdo e divulgacio integrada dos produtos turisticos
ativados no ambito da operagdo, assim como de outros produtos turisticos consolidados e distintivos
promovidos/desenvolvidos por outras entidades do territdrio, com vista a aumentar os fluxos turisticos nas
Beiras e Serra da Estrela. Todavia, os Eixos 1 e 2 contemplam também momentos de comunicacgo e divulgacio
dos respetivos produtos turisticos a desenvolver, com o objetivo de criar condices favoraveis para a sua
ativagdo e promogao da sua visitagdo. Assim sendo, a operagdo prevé as seguintes atividades de comunicacdo
e divulgagdo:

« Plano de marketing e comunicagao para estruturagdo da oferta dos produtos turisticos regionais com especial
vocacdo turistica;

« Langamento de uma campanha de marketing digital (a decorrer ao longo dos trés anos da operacio);

* Realizagdo de eventos de ativagdo dos produtos turisticos, nomeadamente o Programa de Animacio dos
Parques e Praias Fluviais;

« Participacdo em eventos especializados de turismo (1 em cada ano) para a promog&o dos produtos turisticos
regionais com especial vocagao turistica, sendo que esta participacdo serd estreitamente articulada com a
ERTC;

« Produgdo de contetdos digitais e de suportes comunicacionais para a divulgacio dos produtos turisticos;

« Insergbes em Meios de Comunicagdo especializados para a promocdo dos produtos turisticos ativados no
ambito da operacgo;

« Colocagdo de sinalética especifica que identifique/informe os produtos/rotas a desenvolver no dmbito da
operacao.

Além disso, as medidas de divulgagdo e publicitagdo dos apoios concedidos previstas no Regulamento de
Execugdo (UE) n® 821/2014 da Comissdo, de 28 de julho de 2014, e nacional, nos termos do n°1 do artigo 24°
do Decreto-Lei n® 159/2014, de 27 de outubro serdo devidamente asseguradas e cumpridas pela colocagdo dos
logos publicitarios em todo o material desenvolvido e adquirido pela CIMBSE no ambito da operacdo. Acresce
que a operagao e o0s seus resultados serdo igualmente divulgados nos meios de comunicacio da CIMBSE (site
e redes sociais).

9. PLANTA DE LOCALIZAGAO INTEGRADORA DE TODOS OS INVESTIMENTOS PREVISTOS
(INFRAESTRUTURAS) NA CANDIDATURA

A operagao ndo contempla investimentos de caracter infraestrutural e, por tal motivo, considera-se n3o aplicavel
a inclusao de planta de localizacdo.

10. NO CASO DOS PROJETOS GERADORES DE RECEITAS, DEMONSTREM O CUMPRIMENTO DAS NORMAS
COMUNITARIAS E NACIONAIS APLICAVEIS, NOMEADAMENTE O PREVISTO NO ARTIGO 19.° DO DECRETO-
LEI N°, 159/2014, DE 27 DE OUTUBRO

A operagdo ndo é um projeto gerador de receitas e, por conseguinte, ndo € aplicavel a demonstracdo do
cumprimento das normas comunitarias e nacionais vigentes.
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11. DOCUMENTACAO COMPROVATIVA DO ENQUADRAMENTO DO BENEFICIARIO NO CIVA

A CIMBSE esta registada, para efeitos de IVA, no regime de isencdo, pelo que no que se refere as atividades
constantes na candidatura, ndo se efetua a deducdo de IVA — como é verificdvel no Anexo 6 “Declaracao
Compromisso_TOC_ROC_ResponsavelFinanceiro”. De forma a dar cumprimento ao ponto 1.8 do n.°5 —
Condigbes Especificas de acesso deste, a CIMBSE realizou o pedido do comprovativo do enquadramento do
beneficiario e da atividade a desenvolver resultante da implementacdo da operacéio, em termos de regime de
dedugdo do IVA suportado com as despesas previstas na operagdo, estando a aguardar a respetiva emissdo
por parte da Diregdo dos Servigos de IVA. O comprovativo deste pedido estd evidenciado pelo Anexo 9
“Comprovativo do enquadramento do beneficiario no CIVA”.

12. MERITO DA OPERACAO

A1) Contributo para o indicador de resultado do PO

A CIMBSE pretende com a operacao contribuir para o aumento da notoriedade e competitividade da Regido
Centro enquanto destino turistico, tanto ao nivel nacional como internacional, através de uma estratégia
integrada que visa a criagdo de condigbes contextuais e operativas para o fomento da melhoria da estruturacio
e qualificagdo da oferta turistica dos ativos naturais e culturais regionais distintivos — identificados no Plano de
Marketing da ERTC —, designadamente os localizados na sub-regido das Beiras e Serra da Estrela. Neste sentido,
a operacao prevé a criagdo de novas rotas/itinerarios suportados nos principais ativos turisticos da sub-regido,
que estimulem a permanéncia por um periodo de short-break de 3 dias consecutivos, nomeadamente: (1)
patriménio natural e paisagistico através de roteiros temdaticos como a Rota dos Parques e Praias e Fluviais e a
Rota do Patrimdnio Industrial que estruturara experiéncias diversificadas que conjugam a descoberta, aventura
e lazer associadas a fruigdo do Turismo de Montanha e Ativo; (2) patriménio histdrico-cultural através da criacdo
da Rota do Patrimonio Histdrico-Cultural Religioso e Agenda Regional das Tradices e Celebragbes Cristds que
visam estruturar e qualificar uma oferta complementar direcionada ao segmento do Turismo Cultural, que
agregara e valorizara o patriménio cultural classificado de matriz religiosa e as tradigdes e celebracdes cristds
(Pascoa, Natal e Romarias) distintivas e com mais vocagdo turistica existentes no territério; (3) gastronomia
regional e produtos enddgenos através da Carta Gastrondmica das Beiras e Serra da Estrela e da Rede de
Restaurantes Regionais, assim como através da estruturacdo de experiéncias turisticas em torno dos ciclos
produtivos do agroalimentar que resultardo dos Nucleos de Cocriagdo. Além disso, a operacdo prevé a realizagdo
de eventos destinados a sua ativagdo e divulgagdo turistica, nomeadamente, o Programa de Animagéo dos
Parques e Praias Fluviais para ativagdo deste produto, que contemplara 15 eventos itinerantes pela sub-regido
das Beiras e Serra da Estrela e que decorrem em dias consecutivos e em municipios diferentes para estimular
a permanéncia do visitante no territorio. Assim sendo, a operacdo contribuira fortemente para o aumento dos
fluxos turisticos na Regido e, por conseguinte, o niimero de dormidas em estabelecimentos hoteleiros e outros
equiparados. Considerando o valor de referéncia de 491.488 dormidas realizadas, em 2013, na sub-regido
Beiras e Serra da Estrela (INE), prevé-se um aumento das dormidas em estabelecimentos hoteleiros e outros
equiparados para 589.786 dormidas, a registar no ano de 2023. Esta variacdo representa um aumento de
aproximadamente 20% no nimero de dormidas, seguindo a tendéncia de crescimento prevista pelo PO Centro
2020.

Face ao exposto, considera-se que a operagdo deve ser pontuada com impacto Muito Elevado (5
pontos), uma vez que envolve a criagao e qualificacdo de produtos turisticos (roteiros e eventos
tematicos) integrados, suportados nos recursos endégenos, com programacao diferenciada para
um periodo igual ou superior a dois dias consecutivos, no territério das Beiras e Serra da Estrela.

B1) Contributo para o indicador de realizacso do PO
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A operagao resultara (in)diretamente no aumento do nlimero de visitantes no territério das Beiras e Serra da
Estrela atraveés da estruturacdo e ativacdo de novos produtos turisticos integrados de elevado potencial de
atratividade, nomeadamente, Rota dos Parques e Praias Fluviais, Rota do Patrimdnio Industrial, Rota do
Patrimdnio Historico-Cultural Religioso, Agenda Regional das Tradicbes e Celebragbes Cristds, Gastronomia
Regional e Experiéncias ligadas aos ciclos produtivos do agroalimentar. Acresce que a operacdo contempla uma
estratégia integrada de promogao e divulgagéo dos produtos turisticos regionais que reforcara a sua notoriedade
e atratividade, designadamente, através da Participacdo em Eventos Especializados para a Promogéo Turistica,
Campanha de Marketing Digital e Insergdes nos Meios de Comunicagdo Especializados. Além disso, a presente
operagdo articular-se-a com a candidatura da CIMBSE submetida ao AVISO CENTRO-14-2016-03 “Programacdo
Cultural em Rede”, que promove um programa de rotas e visitas guiadas/encenadas aos principais ativos
histéricos e culturais das Beiras e Serra da Estrela, assim como a implementacdo de um sistema de guias
turisticos informais, destinados a contribuir para a promocdo e oferta dos produtos turisticos regionais e
enriquecer a experiéncia do visitante. Em suma, a operagdo prevé ativar e estruturar produtos turisticos
integrados de base intermunicipal com forte vocagdo turistica e que se enquadram nos vetores estratégicos
definidos pela ERTC para a sub-regido, nomeadamente: Turismo de Montanha e Ativo, Turismo Cultural e
Gastronomia e Vinhos.

Face ao exposto, considera-se que a operagao deve ser pontuada como de impacto Muito Elevado
(5 pontos), uma vez que compreende a criagdo e qualificagio de itinerarios experienciais
integrados de base intermunicipal, baseados em temas dncora no dmbito de cada vetor estratégico
definido para as Beiras e Serra da Estrela, bem como contempla visitas guiadas e divulgagio de
equipamentos, bens culturais e servigos prestados em sitios de patriménio cultural e natural.

Cl1) Fundamentacdo e pertinéncia dos objetivos a atingir

A operagdo prevé um Programa de Agdo destinado a desenvolver uma estratégia integrada, & escala da sub-
regido, de estruturagdo e qualificagdo da oferta turistica, que criard 3 novas rotas tematicas com vocacio
turistica (e.g. Rota dos Parques e Praias Fluviais, Rota do Patrimdnio Industrial e Rota do Patriménio Histdrico-
Cultural Religioso) baseadas nos recursos e produtos enddgenos mais identitarios e distintivos das Beiras e
Serra da Estrela e que envolverdo agentes econdmicos e institucionais na sua concretizagdo e animacgo. A
operagdo demonstra também uma légica de programagdo em rede, a saber: (1) a exclusiva ativacdo de produtos
turisticos de caracter intermunicipal enquadrados nos vetores estratégicos definidos pela Estratégia da ERTC;
(2) a realizagao de eventos destinados a sua ativagdo e divulgagdo turistica, nomeadamente, o Programa de
Animagdo dos Parques e Pralas Fluvials para ativacdo do produto que contemplard 15 eventos itinerantes pela
sub-regido das Beiras e Serra da Estrela, que decorrem em dias consecutivos em municipios diferentes para
estimular a permanéncia do visitante no territério; (3) e desenvolvimento da Agenda Regional das Tradigbes e
Celebragbes Cristds (Pascoa, Natal e Romarias) para a estruturacdo de uma oferta integrada de &mbito
intermunicipal destes importantes ativos culturais. Além disso, o Conselhos Estratégico Regional a criar, que
reunira os agentes do territdrio mais relevantes com intervencdo no turismo, permitira a constituicio de uma
rede colaborativa que promoverd a articulagdo e cooperacdo na promocdo e valorizacdo turistica dos
produtos/recursos com especial vocagao turistica. Por fim, a CIMBSE celebrou dois protocolos de cooperagio
com outras CIM (CIM Regido de Coimbra e CIM Beira Baixa) de forma a estabelecer uma parceria em iniciativas
de promogdo e divulgagdo conjunta de produtos turisticos integrados, especialmente os produtos
comuns/partilhados com esses territdrios.

Face ao exposto, considera-se que a operacao deve ser pontuada como de impacto Muito Elevado
(5 pontos), pois contribui para a ativagdo da marca regional em territérios sub-regionais,
integrando 3 itinerarios de reconhecida escala e vocacdo turistica que promovem os recursos
enddgenos e produtos identitarios da regido, demonstra uma légica de programacdo em rede
intrarregional (cooperagdo com 2 CIM) e garante a participacdo dos agentes econémicos privados.
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C2) Coeréncia e razoabilidade da estrutura de custos

A operagao € composta por 3 Eixos que objetivam contribuir para o aumento da notoriedade e competitividade
da Regido Centro enquanto destino turistico através da criagdo de condicBes contextuais e operativas para o
fomento da melhoria da estruturagdo e qualificagdo da oferta turistica dos ativos naturais, culturais e
paisagisticos regionais distintivos, designadamente os localizados na sub-regido das Beiras e Serra da Estrela.
Deste modo, a operagao apresenta uma estrutura de custos equilibrada e ajustada aos objetivos propostos,
com um investimento total de 1.170.697,50 € (devidamente caracterizado no Ponto 5 da Memdria Descritiva)
que se subdivide da seguinte forma:

Invest. Total %

EIXO 1 | PRODUTO ANCORA - A DESCOBERTA DA SERRA DA ESTRELA: PAISAGEM, AVENTURA E LAZER 421 890,00 36
EIXO 2 | OFERTA COMPLEMENTAR - PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL RELIGIOSO E LABORATORIO DE EXPERIENCIAS 360 513,00 31
EIXO 3 — PROMOGAO, COMUNICAGAO E GESTAO 388 294,50 33

11701697;50

Neste sentido, o investimento esta distribuido de forma equilibrada entre os 3 Eixos. O Eixo 1 representa o
investimento mais significativo (36%), na medida em que é responsavel pela estruturacdo de uma oferta
turistica diferenciada/atrativa baseada no produto ancora “Serra da Estrela”, destinada a tipologia Turismo de
Montanha e Ativo: gerara duas Rotas tematicas e um programa de animac3o com eventos itinerantes para a
ativacdo da Rota dos Parques e Praias Fluviais. O Eixo 3 é segundo maior investimento (33%), o qual esta
relacionado com a gestdo da operagdo (contratagdo de dois técnicos especializados em planeamento e gestdo
do turismo) e com a promogao e divulgagao integrada dos produtos turisticos da sub-regido (e.g. Plano de
Marketing e Comunicacao, Campanha de Marketing Digital, Participacdo em Eventos Especializados de Turismo).
Importa referir que a comunicagdo e divulgagdo ndo se realiza somente no Eixo 3, uma vez que o Eixo 1 e 2
contemplam investimentos relacionados com a criagdo de conteldos digitais para as Rotas a criar e para
produgdo de suportes de comunicagdo. O Eixo 2 prevé a estruturagdo de uma oferta turistica complementar
destinada as Tipologias Turismo Cultural e Gastronomia e Vinhos, representando 31% do investimento da
operagdo (e.g. Rota do Patrimonio Histdrico-Cultural Religioso e Agenda Regional de Tradicdes e Celebracées
Cristds, Nucleos de Cocriagdo, Carta Gastrondmica Regional e Rede de Restaurantes Regionais).

Face ao exposto, considera-se que a operagao deve ser pontuada como de impacto Muito Elevado
(5 pontos), uma vez que apresenta uma estrutura de custos razoavel e coerente atendendo ao
tipo de acoes, ambito territorial, institucional e publico-alvo abrangido.

C3) Cardter inovador das solugbes propostas, nomeadamente no dmbito da sustentabilidade

A sustentabilidade financeira das agdes da operagdo sera assegurada, sobretudo, através dos seguintes aspetos:
(1) a implementagao de rede colaborativa entre agentes institucionais e econdmicos, na medida em que a
operagao promovera a articulagdo/cooperagdo entre os agentes do territério (como é exemplo o Conselho
Estratégico Regional) de forma a garantir a sustentabilidade dos produtos turisticos ativados e da estratégia
conjunta de promogao/divulgagdo apés a conclusdo do projeto; (2) as iniciativas da operacdo contribuirdo
fortemente para conferir uma dindmica de desenvolvimento da atividade turistica no territério, que se traduzira
no aumento dos fluxos turisticos, da estada média e da rentabilidade dos operadores turisticos, e, por
conseguinte, no crescimento e sustentabilidade do setor do turismo e da sub-regido; (3) a definicdo de uma
estratégia de planeamento e desenvolvimento a escala da sub-regido, articulada com a ERTC, que possibilitara
economias de escala/aglomeragao na promogao da visibilidade, atratividade e competitividade turistica da sub-
regido das Beiras e Serra da Estrela.

O caracter inovador da operagdo € conseguido através das seguintes medidas: (1) apresenta a criacdo e
diferenciagdo dos produtos uma vez que gerara Rotas/Itinerarios experienciais e estruturados suportados por
ativos naturais e culturais de elevado potencial turistico; (2) contempla iniciativas que permitem a interacdo e
melhor acolhimento ao turista, como é o caso das Rotas que serdo devidamente dotadas de informacdo e
estruturadas para facilitar a visita e/ou as Experiéncias Turisticas baseadas nos ciclos produtivos do
agroalimentar, no ambito dos Nlcleos de Cocriagdo, que possibilitardo ao turista participar e experimentar
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alguns dos processos associados a produgdo de fruta, vinho, queijo, etc.; (3) a operagdo, como é assumido
pela CIMBSE, promovera a igualdade de oportunidades, bem como assegurard a democratizacdo e
universalizagdo de acesso a informag&o resultante das diferentes iniciativas através da digitalizacio e traducio
da informagao destino da sub-regido, tornando-a acessivel em qualquer parte do mundo e por qualquer pessoa;
(4) o Programa de Animag&o dos Parques e Praias Fluviais contemplard 15 eventos itinerantes pela sub-regido
das Beiras e Serra da Estrela, que decorrem em dias consecutivos e em municipios diferentes para estimular a
permanéncia do visitante no territorio, sendo que é esperada uma projecdo territorial para além da sub-regido
pois é esperado um publico de 15.000 pessoas que contribuird fortemente para o aumento dos fluxos turisticos
na Regido Centro.

Face ao exposto, considera-se que o projeto deve ser pontuado como de impacto Muito Elevado
(5 pontos), uma vez que demonstra sustentabilidade financeira das agbes e apresenta carater
inovador nas solugdes propostas, nomeadamente, apresenta medidas concretas nas areas
previstas deste sub-critério.

C4) Dimensdo do(s) evento(s)

A operagdo prevé um Programa de Animagao dos Parques e Praias Fluviais destinado a ativar a Rota dos Parques
e Pralas Fluviais, que contemplara 15 eventos itinerantes pela sub-regido das Beiras e Serra da Estrela, os quais
decorrem em dias consecutivos e em municipios diferentes para estimular a permanéncia do visitante no
territdrio. Deste modo, é esperada uma projecdo territorial de dmbito suprarregional deste Programa de
Animagao, na medida em que estima um publico de 15.000 pessoas que contribuira fortemente para a projecio
do produto turistico em concreto e para o reforgo da visibilidade turistica da sub-regido das Beiras e Serra da
Estrela, bem como contribuiréd para o aumento dos fluxos turisticos na Regido Centro durante o periodo dos
eventos. Além disso, a operagdo contempla a participagdo em Eventos Especializados de Turismo (em estreita
articulagdo com a ERTC), nomeadamente na Feira Ibérica de Turismo (nos anos de 2018, 2019 e 2020), que
relne agentes/operadores turisticos nacionais e internacionais e que atrai dezenas de milhares de visitantes,
sobretudos portugueses e espanhdis: o grande pUblico-alvo da estratégia preconizada para as Beiras e Serra
da Estrela. Deste modo, estes Eventos constituem espacos privilegiados, devido ao seu dmbito ibérico e
internacional, para comunicar/divulgar de uma forma integrada os produtos turisticos e reforcar a notoriedade
turistica das Beiras e Serra da Estrela.

Face ao exposto, considera-se que a operagao deve ser pontuada como de impacto Muito elevado
(5 pontos), pois prevé eventos de ambito suprarregional.

D1) Contributo para os objetivos das estratégias territoriais e setoriais relevantes

Primeiramente, a operagdao demonstra um forte alinhamento com os diferentes instrumentos estratégicos da
politica territorial (e.g. PNOPT, PROT-C, EIDT-BSE, PO CENTRO 2020) e do setor do turismo (e.g. Plano de
Marketing da ERTC, Turismo 2020, Turismo 2027), uma vez que prossegue uma estratégia integrada que visa
melhorar as condigbes operativas e contextuais da oferta turistica regional, de modo a reforcar a valorizacao
dos ativos naturais, culturais e paisagisticos caracteristicos e Unicos da sub-regido das Beiras e Serra da Estrela,
com o objetivo de os capitalizar em desenvolvimento econémico, social e ambiental da Regido Centro. Acresce
que a operagdo visa desenvolver esforgos na concretizagdo da classificacgdo do Geoparque Estrela como
Geoparque Global da UNESCO para certificar este patrimdnio geoldgico de carater Unico e distinto, assim como
para incrementar o seu reconhecimento internacional e potencial turistico. Além disso, serdo contratados dois
técnicos especializados em planeamento e gestdo do turismo que estardo totalmente afetos & operacdo, sendo
que terdo, entre outras, as fungdes de gestdo e monitorizagdo da implementacdo do programa de acio e de
elaborar o “Anuario do Turismo das Beiras e Serra da Estrela”, documento anual que reuniré informacio como
a atividade turistica na sub-regido, as motivagGes da procura e a avaliacdo da qualidade da oferta turistica. Por
fim, importa mais uma vez referir que sera criado o Conselho Estratégico Regional, sendo que este 6rgdo
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procurara no contexto das suas atribuigSes recolher/sistematizar informac&o que possibilite aferir as principais
motivagdes dos visitantes e a forma como eles avaliam a oferta turistica regional.

Face ao exposto, considera-se que a operacido deve ser pontuada como de impacto Muito Elevado
(5 pontos), pois contempla a certificagdo dos novos produtos turisticos e a criacdo de novas
ferramentas destinadas ao conhecimento das motivagées da procura e avaliacdo da qualidade da
oferta turistica.

E1) Grau de complementaridade com outras intervencées

A operagao resulta de um exaustivo trabalho de diagndstico das dindmicas do turismo nas Beiras e Serra da
Estrela e auscultacdo dos agentes do territério relacionados com a atividade turistica (Hotelaria, Restaurac3o,
Operadores Turisticos, Municipios, Agéncias de Desenvolvimento Locais, PROVERE, entre outros), de forma a
CIMBSE perceber como poderia contribuir na qualificagdo e estruturagdo da oferta turistica regional. Desta
forma, foi possivel assegurar a complementaridade de atuagdo e cooperac&o conjunto com estes agentes para
que a operagao contribua na valorizagdo turistica dos principais ativos naturais e culturais do territdrio e
acrescente valor também as restantes iniciativas ja existentes nas Beiras e Serra da Estrela relacionadas com a
atividade turistica.

Neste sentido, a operagdo garante articulagdo e ndo sobreposicdo com outras iniciativas apoiadas pelo CENTRO
2020, nomeadamente, com a Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial das Beiras e Serra da Estrela,
com os projetos da CIMBSE submetidos a PI 6.3 e com as EEC PROVERE Aldeias Histdricas de Portugal, Aldeias
do Xisto, Estancias Termais da Regido Centro e iNature, na medida em que prevé o desenvolvimento de uma
oferta turistica complementar a existente e promove uma estratégia integrada/concertada de promogdo e
divulgagdo dos principais produtos turisticos do territdrio. Acresce que esta operacdo serd decisiva para
potencializar o conjunto de investimentos publicos e privados (muitos apoiados pelo QREN e Portugal 2020)
relevantes na criagdo de condig@es favoraveis para a visitagdo das Beiras e Serra da Estrela, uma vez que
enrigueceram em quantidade e qualidade os equipamentos e servigos essenciais a atividade turistica.

Face ao exposto, é evidente a complementaridade com outras intervengées ou com agdes
cofinanciadas e como tal devera ser atribuida a este subcritério a pontuacdo 5.

F1) Parcerias

A operagdo resulta de um exaustivo trabalho de diagndstico das dindmicas do turismo nas Beiras e Serra da
Estrela e auscultagdo dos agentes do territdrio relacionados com a atividade turistica (Hotelaria, Restauraggo,
Operadores turisticos, Municipios, Agéncias de Desenvolvimento Locais, PROVERE, entre outros), para que fosse
possivel a entidade promotora da presente operagdo, a CIMBSE, determinar de que forma se poderia posicionar
e contribuir para a qualificagdo e estruturagdo da oferta turistica regional. Neste sentido, a operacdo envolvera
na sua concretizacdo os principais agentes econdmicos e institucionais do territdrio com relevancia no turismo.
Deste modo, sera criado o Conselho Estratégico Regional para estabelecer uma rede colaborativa entre agentes
institucionais e econémicos, de modo a estimular a articulacdo/cooperacdo entre os agentes do territrio no
planeamento/desenvolvimento concertado de um ambiente propicio a atividade turistica na sub-regido das
Beiras e Serra da Estrela, assim como para garantir a sustentabilidade dos produtos turisticos ativados e da
estratégia conjunta de promogdo/divulgagdo apos a conclusdo da operacdo. Acresce que a operacio atribui
particular importancia ao envolvimento dos agentes econdémicos privados, na medida em que s3o os atores
fundamentais para assegurar a estruturagdo e qualificacdo de uma oferta turistica atrativa, diversificada,
sustentavel e competitiva que “motive e faca acontecer” turismo. Assim sendo, nas Varias iniciativas
preconizadas pela operagao serdo envolvidos agentes privados de turismo, com especial destaque para os
Ndcleos de Cocriagdo que séo exclusivamente compostos por agentes privados de diferentes setores (hotelaria,
restauragdo, animagdo turistica, unidades agroalimentares, etc.) para a estruturacdo de experiéncias turisticas
diferenciadas em torno dos ciclos produtivos do agroalimentar existentes ao longo do ano nas Beiras e Serra
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da Estrela (cereja, castanha, améndoa, azeite, vinho, maca, etc.), que possibilitem ao turista vivenciar e
experimentar as diferentes fases do processo (o Anexo 14 enumera os agentes privados a envolver na
operagao). Além disso, no ambito da operagdo a CIMBSE celebrou dois protocolos de cooperacdo com outras
CIM (CIM Regiao de Coimbra e CIM Beira Baixa) de forma a estabelecer uma parceria em iniciativas de
promocdo e divulgagdo conjunta de produtos turisticos integrados, especialmente os produtos
comuns/partilhados com esses territdrios (os Anexos 12 e 13 contém os protocolos de cooperaggo). Por fim,
importa ainda destacar que outros Agentes do territério importantes na promocdo do desenvolvimento do
territério, nomeadamente os PROVERE, manifestaram interesses em colaborar na concretizacdo da operacdo
devido a importancia estratégia da mesma para a valorizagdo dos recursos/produtos endégenos de especial
relevancia regional (os Anexos 15 e 16 retinem Cartas de Manifestacdo de Interesses dos PROVERE iNature e
Aldeias do Xisto).

Face ao exposto, considera-se que a operagao deve ser pontuada como de impacto Muito Elevado
(5 pontos), pois apresenta parceria com duas CIM e envolve a participacdo de agentes econémicos
do setor do turismo e agentes de desenvolvimento do territério.

G1) Integracio da operacdo em itinerdrios ou circuitos turistico-culturais

A operagao enquadra-se perfeitamente na Estratégia da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal,
uma vez que promove a estruturagdo e qualificagdo da oferta de produtos turisticos integrados de base
intermunicipal definidos para sub-regido das Beiras e Serra da Estrela. A tabela seguinte demonstra o
enquadramento dos produtos turisticos a estruturar e qualificar no ambito da operacdo de acordo com a
Estratégia da ERTC:

e ESatealiERIC Turismo de Montanha e Ativo Turismo Cultural Gastronomia e Vinhos
Produtos Turisticos

Parques e Praias Fluviais Rota dos Parques e Praias Fluviais

Patriménio Industrial Rota do Patriménio Industrial

Patriménio Histérico-Cultural Rota do Patrlmén'lo' Histdrico-Cultural
Religioso

Agenda Regional das Tradigdes e
Celebragoes Cristds
Gastronomia Regional Rede de Restaurantes Regionais

Experiéncias turisticas ligadas aos

ciclos produtivos do agroalimentar

Neste sentido, a operagdo prevé a criagdo de novas rotas/itinerarios suportados nos principais ativos turisticos
da sub-regido, que estimulem a permanéncia por um periodo de short-break de 3 dias consecutivos,
nomeadamente: (1) patriménio natural e paisagistico através de roteiros tematicos como a Rota dos Parques e
Praias e Fluviais e a Rota do Patrimdnio Industrial que estruturara experiéncias diversificadas que conjugam a
descoberta, aventura e lazer associadas a fruicdo do Turismo de Montanha e Ativo; (2) patrimdnio histdrico-
cultural através da criagdo da Rota do Patrimonio Histdrico-Cultural Religioso e Agenda Regional das Tradigbes
e Celebragbes Cristas que visam estruturar e qualificar uma oferta complementar direcionada ao segmento do
Turismo Cultural, que agregara e valorizard o patrimdnio cultural classificado de matriz religiosa e as tradices
e celebrag0es cristas (Pascoa, Natal e Romarias) distintivas e com mais vocagdo turistica existentes no territdrio;
(3) gastronomia regional e produtos enddgenos através do desenvolvimento da Carta Gastrondmica das Beiras
€ Serra da Estrelae Rede de Restaurantes Regionais e das experiéncias turisticas em torno dos ciclos produtivos
do agroalimentar que resultarao dos Mcleos de Cocriagéo. Acresce que a operagao contempla a realizacdo de
eventos destinados a sua ativagao e divulgagdo turistica, nomeadamente, o Programa de Animagdo dos Parques
€ Pralas Fluviais para ativagdo do produto que contemplara 15 eventos itinerantes pela sub-regido das Beiras e
Serra da Estrela.

Face ao exposto, considera-se que a operagao deve ser pontuada como de impacto Muito Elevado
(5 pontos), pois contempla a ativagido de produtos turisticos integrados enquadrados na
Estratégia da ERTC e que se inserem em itinerario de turismo sustentavel e/ou em circuitos
turistico-culturais.

Tradicoes e Celebracdes Cristas

Ncleos de Cocriagdo
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H1) Criacdo de novos publicos

O desenvolvimento do plano de agdo da operagdo teve particular atengdo na estruturacio e qualificacdo de
produtos turisticos integrados que reforcem a diversidade e competitividade da oferta turistica regional de modo
a responder as expetativas e exigéncias de diferentes tipos de publico-alvo. Neste sentido, o Eixo 1 visa
desenvolver a potencializagdo do Turismo Ativo e de Montanha através do ativo natural com maior projecdo, a
Serra da Estrela, de modo a estruturar a oferta de produtos turisticos que conjuguem natureza, ambiente,
aventura, descoberta, paisagem e lazer. O Eixo 2 operagdo contempla também a estruturacio de uma oferta
complementar em torno de produtos turisticos de matriz histérico-cultural e de experiéncias turisticas associadas
aos ciclos produtivos do setor agroalimentar e a gastronomia das Beiras e Serra da Estrela, especialmente
vocacionada para os segmentos do Turismo Cultural e Gastronomia e Vinhos. Além disso, o Eixo 3 prevé uma
estratégia integrada de comunicagdo e divulgagdo dos produtos turisticos integrados, em articulacio com a
estratégia de marca da Regido Centro, para aumentar a sua visibilidade e atratividade. A estratégia preconizada
pela operagao e essencial para combater a sazonalidade da procura e aumentar o tempo de estada média, bem
como para capitalizar os operadores turisticos privados do territério na oferta de experiéncias distintivas,
atrativas, diversificadas e territorializadas.

Face ao exposto, os produtos turisticos integrados ativados pela operagdo tem elevado potencial
de atracdo de novos piiblicos devido a sua atratividade e complementaridade da oferta turistica
regional e, por isso, este subcritério devera ser pontuado com 5 pontos.

L1) Ambito territorial

A operagao abrange toda a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela — o que significa o envolvimento de 15
Municipios — no designio de estruturagdo e qualificacdo de produtos turisticos distintivos do territério, bem como
no reforco da sua visibilidade e notoriedade nacional/internacional. Além disso, no dmbito da operagio foram
celebrados protocolos de cooperagao (ver Anexos 11 e 12) com a Comunidade Intermunicipal da Regido de
Coimbra — retine 19 Municipios — e com a Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa — agrega 6 Municipios.
Estas parcerias objetivam desenvolver uma estratégia de cooperagdo que favoreca uma cultura de trabalho em
rede na comunicagao e divulgagdo dos produtos turisticos ancora — especialmente dos produtos comuns que
decorrem da proximidade geogrdfica — de modo a criar economias de escala/aglomeracdo na
projecao/visibilidade da oferta turistica regional. Acresce que a estratégia integrada de comunicacio serd
realizada em estreita articulagdo com a ERTC, bem como a Rede de Restaurantes Regionais serd desenvolvida
em parceria com a AHRESP.

Face ao exposto, devera ser atribuido a este subcritério a pontuagio de 5, uma vez que a operacéo
envolve mais de 4 municipios de duas CIM.

13. INSCRICAO EM PLANO E ORCAMENTO

A presente operagdo esta inscrita em Plano e Orgamento aprovado, de acordo com o comprovativo que se
anexa, com a designagao “Inscricdo em plano e orgamento”.

Considerando que se trata de uma operagdo com execugdo plurianual que decorrera durante os anos de 2017,
2018, 2019 e 2020, sera assegurada a dotagdo suficiente a implementacdo do projeto que significa um
investimento total e elegivel de 1.170.697,50 € (conforme a Declaragdo que consta no Anexo 10 “Inscricio em
plano e orgamento”).
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